（五）兴宁市社会救助领域基层政务公开标准目录
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申请
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	1
	综合业务
	政策法规文件
	《社会救助暂行办法》《广东省社会救助条例》                 
各地配套政策法规文件
	《政府信息公开条例》及相关规定
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	2
	
	监督

检查
	1.社会救助信访通讯地址：
 兴宁市贵中路2号兴宁市民政局
2.社会救助投诉举报电话：
 0753-3263791
	《政府信息公开条例》及相关规定
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	3
	最低生活保障
	政策法规文件
	《国务院关于进一步加强和改进最低生活保障工作的意见》、《最低生活保障审核审批办法（试行）》、各地配套政策法规文件
	《政府信息公开条例》及相关规定
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	4
	最低生活保障
	办事

指南
	1.2020年最低生活保障标准：
城镇低保每人每月772元，农村低保每人每月532元
2.办理条件：
最低生活保障原则上以家庭为单位，通过申请人申报，家庭经济状况信息化查询核对，家庭生活状况综合评估的方式，确定保障对象。
3. 申请材料：
 1）身份证，户口本，个人书面申请，证明材料；
 2）填写《广东省最低生活保障对象审核审批表》、《广东省最低生活保障申请及授权书》；
4.办理流程： 
 1）申请。以家庭为单位，由户主或其代理人携户口本、身份证等证件原件，向户籍所在地镇民政部门提出书面申请，签署《广东省最低生活保障申请及授权书》，提交省核对系统，对申请人开展家庭经济状况信息化核对。
 2）初审。镇民政部门自受理申请后在村（居）委会协助下，组织工作人员入户调查核实，完成申请人家庭生活状况综合评估工作，完成调查核实和公示后，镇民政部门将申请材料、家庭经济状况调查结果等相关材料报送兴宁市民政局审批。
 3）审批。县级民政部门经审核，对符合条件的给予低保确定保障金额，发给《最低生活保障证》；对不符合条件的，申请不予批准决定，在3个工作日内书面告知申请人并说明理由。

 4）发放。低保金实行社会化发放，从批准之日次月起发放低保金，每月通过银行拨付到低保家庭账户。
5.受理单位、时间及联系方式：
 1）受理单位：兴宁市民政局社会救助股 
 2）受理时间：工作日上午8:30—12:00；下午14:30—18:00 
 3）联系方式：0753-3263791
	《国务院关于进一步加强和改进最低生活保障工作的意见》、各地相关政策法规文件
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	5
	最低生活保障
	审批

信息
	1.低保人员名单
2.身份证号
3.联系方式
4.救助金额
5.拨付时间
	《国务院关于进一步加强和改进最低生活保障工作的意见》、各地相关政策法规文件
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	6
	特困人员救助供养
	政策法规文件
	《国务院关于进一步健全特困人员救助供养制度的意见》、民政部关于印发《特困人员认定办法》的通知、民政部关于贯彻落实《国务院关于进一步健全特困人员救助供养制度的意见》的通知、各地配套政策法规文件
	《政府信息公开条例》及相关规定
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	7
	特困人员救助供养
	办事

指南
	1.2020年特困人员救助供养标准：
城镇特困人员每人每月1236元，农村特困人员每人每月860元。
2.办理条件：
 1）无劳动能力。60周岁以上的老年人，残疾人等级为重度残疾（一、二级）的残疾人，未满16周岁的未成年人，可视为无劳动能力。
 2）无生活来源。收入总和低于当地最低生活保障标准且财产符合当地最低生活保障对象财产认定标准，可视为无生活来源。
 3）无法定赡养、抚养、扶养义务人或者法定义务人无履行义务能力。
3.申请材料：
 1）本人有效身份证，户口本，个人书面申请，证明材料；
 2）填写《广东省城乡特困人员救助申请审批表》、签署《申请特困供养经济状况核对授权书》；
4.办理流程： 
 1）申请。由本人或其代理人携户口本、身份证等证件原件，向户籍所在地镇民政部门提出书面申请，签署《申请特困供养经济状况核对授权书》，提交省核对系统，对申请人开展经济状况信息化核对。
 2）初审。镇民政部门自受理申请后在村（居）委会协助下，组织经办人员（或驻村干部、社区低保专干），对申请人家庭实际情况逐一完成调查核实，经民主评议后进行公示。公示后，镇民政部门将申请材料、家庭经济状况调查结果、民主评议情况等相关材料报送兴宁市民政局审批。
 3）审批。县级民政部门经审核，对符合条件的予以批准，并在申请人所在村（居）公布；不符合条件的，不予批准，通过镇民政部门书面告知申请人并说明理由。
 4）发放。特困供养救助金实行社会化发放，从批准之日下月起发放，每月通过银行拨付给特困人员，集中供养人员按月直接拨付到特困供养服务机构。
5.受理单位、时间及联系方式：
 1）受理单位：兴宁市民政局社会救助股 
 2）受理时间：工作日上午8:30—12:00；下午14:30—18:00 
 3）联系方式：0753-3263791
	《国务院关于进一步健全特困人员救助供养制度的意见》、各地相关政策法规文件
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	8
	特困人员救助供养
	审批

信息
	1.特困人员名单
2.身份证号
3.联系方式
4.救助金额
5.拨付时间
	《国务院关于进一步健全特困人员救助供养制度的意见》、各地相关政策法规文件
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	9
	临时救助
	政策法规文件
	《广东省临时救助暂行办法的通知》（粤府办〔2015〕3号）、《梅州市临时救助实施细则（试行）的通知》(梅市府办〔2015〕44号)
	《政府信息公开条例》及相关规定
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	10
	临时救助
	办事

指南
	1.临时救助标准按对象困难类型，困难程度合理确立，临时救助金额一般不低于当地2个月城镇最低生活保障标准；以家庭为救助对象的，按人均计算。
2.办理条件：
 对遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病或其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活暂时仍有严重困难的家庭或个人给予应急性、过渡性救助。
3.申请材料：
 1）身份证，户口本，个人书面申请，证明材料，银行存折复印件；
 2）填写《临时救助申请调查表》《临时救助申请审批表》；
4.办理流程： 
 1）申请。由本人或其代理人携户口本、身份证等证件原件，向户籍所在地镇民政部门提出书面申请。
 2）初审。镇民政部门自受理申请后在村（居）委会协助下，对申请人家庭实际情况逐一完成调查核实，经民主评议后进行公示。公示后，镇民政部门将申请材料、家庭经济状况调查结果、民主评议情况等相关材料报送兴宁市民政局审批。
 3）审批。县级民政部门经审核，对符合条件的予以救助，并确定救助方式和金额；不符合条件的，不予批准，通过镇民政部门书面告知申请人并说明理由。
5.受理单位、时间及联系方式：
 1）受理单位：兴宁市民政局社会救助股 
 2）受理时间：工作日上午8:30—12:00；下午14:30—18:00 
 3）联系方式：0753-3263791 
	《国务院关于全面建立临时救助制度的通知》、各地相关政策法规文件
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√

	11
	临时救助
	审核审批信息
	1.临时救助对象名单
2.身份证号
3.联系方式
4.救助金额
5.救助事由
	《国务院关于全面建立临时救助制度的通知》、各地相关政策法规文件
	制定或获取信息之日起10个工作日内
	兴宁市民政局
	■政府网站                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	√
	
	√
	
	√
	√



